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Circolo dell'innovazione Circolo dell’efficienza

Leva Azione N tew Azione

rvvesnmerm Immaginare Organizzare
di cadict la produzione
, nuovi prodotti \ p
A
Effetto
Obiettivo Effetto  Obiettivo
Creazione nuove Ampliamento  ottimizzazione della Continuita della
pusslhlllta di mercato della gamma produzione produzione

Distruzione *
z Eccellenza
creativa operativa

Tempo Tempo

Stato
Stato

oy

Gli obiettivi contrastanti in Ricerca & Sviluppo e in %%
Produzione (2): I'azienda che ottimizza.

Circolo dell’ |nnovaz|,un.e [ Circolo dell’efficienza

Azmr\e Leva Azione
“"*5“’"*““ Immaginare Bidugon Organizzare
+ nuovi prodotti \ i la produzione
.
Effetto
Obiettivo, Effetto Ohlettlvo
Creazione nuove Ampliamento  ottimizzazione della Continuita della
possibilita di mercato della gamma produzione produzione

+
.
Distruzione Eccellenza
creativa

@

AGENDA

= |l modello di simulazione generalizzato

operativa
stato
Stato
Tempo Tempo
I modello generalizzato : mappe causali "l*w’ I modello generalizzato: mappa strutturale A
CIRCOLO DELL'INNOVAZIONE CIRCOLO DELL’EFFICIENZA % g
© .2
Innovazione di prodotto Ottimizzazione della produzione oy
reato to 5 >
* Ordini - Numero di o opouezone 22
\’ . codici \ o=
Fatturato Eg; -
Soddisfazione + Investimenti in Tempi di set up
del dliente (+) v innovazione del (CD) l
Investimenti in | . q: processo +
+ innovazione del |° .= .
prodotto Q- Ritardi alla Coutt ol o o
c= . consegna s >
Preao mede
Modelli nuovi Soddisfazione del e
+ cliente conesions misura =
Tempo diset up st ) R ki 2 g
Tormp tor per mosete e O C
° .2
oL
e o o rerpoper O @
sotuez oplnio el conseane cortegoers i mix




Le leve fondamentali del modello

»

Prezzo medio

Le leve fondamentali del modello

— o
prodotto % E
o3
o >
’ 22 Variabile di
O£ amplificazione
Quota innovazione del modello
prodotto impostata per
’ ogni scenario
dal modellatore
Coeff di sensibilita
al prezzo — -
™~ g (,5
O |is
’ Sensibilita al circuito | 3 2
negativo =
Disponibilita della ©
linea
vello di soddisfazione dei clienti ® ®
Il livello di soddisfazione dei clienti s AGENDA s
VARIABILE CENTRALE
DEL MODELLO
Influenza il livello degli
ordini dei clienti
(Per GEOX: misurato in T
paia di scarpe all’anno) = |e variabili del modello nel caso Geox
Livello di
soddisfazione del
cliente
Le variabili del modello: area finanziaria ™= -

@ Fatturato

Prezzo medio
prodotto

O

Quota innovazione|
prodotto

Le variabili del modello: area commerciale

O

Tasso di
innovazione

ordini

O

Ordini medi annui

Mercato totale
stimato

%

Eliminazione modelli
bsoleti




%
=y
)
=y

@
&

Le variabili del modello: area produzione AGENDA

= Gli scenari per Geox

Tempo di set up std| <>
N° medio di codici <>
per modello
Ritardo medio al <>
100% saturaz

Disponibilita della Tempo per
linea correggere il mix

N iy
£ A £ A
iabili i i i ‘@"” Scenari a confronto ‘@"”
Le variabili fondamentali e gli scenari GEOX
’ ’ ’ ’ %> SCENARIO 1: Ottenuto modificando le leve
' gestionali di GEOX
Quotadel | prezzo | Disponibilita | Coeff. di | Sensibilita GEOX CHE INNOVA shilanciandole verso
innovazione mff'g dellalinea | sensibilita al | al circuito un'innovazione spinta di prodotto
di prodotto | Pro¢ote prezzo negativo o
Scenario 1: 6% * Ordini - Nucrgsir; di
GEOX che \ COSTANTI | e \+
innova | | 39(:

n = : . . Tempi di set up
Scenario 2: 1% ‘ ‘ 2 Soddistazione ® %‘;‘;x 8 e ) l
GEOX che \ COSTANTI | 2 A e e (1] P .
ottimizza \ \ w prod o o Ritardi alla

- consegna
Scenario 3: 3% ‘ ‘ / : & f + \ / g
GEOX all \ COSTANTI | Modelli nuovi 8 Soddistazione del -
orlo del caos ‘ ‘ + :
ST, G

Scenari a confronto Scenari a confronto

SCENARIO 1- Ottenuto modificando le leve SCENARIO 2- Ottenuto modificando le leve
' gestionali di GEOX ' gestionali di GEOX shilanciandole
GEOX CHE INNOVA shilanciandole verso GEOX CHE OTTIMIZZA verso un’ottimizzazione spinta di
un'innovazione spinta di prodotto processo
+
Ordini - Numero di
pziyr \ . codici
wn +
15.000.000- Fatturato 2
. Tempi di set up
2 Soddisfazione + O| Geox
 10.000.000 del cliente ) investimentiin | @ che +) l .
= + innovazione del |- Q|Ottimizza
g prodotto o Ritardi alla
5 5.000.000 E:’ consegna
Modelli nuovi / ° Soddisfazione del /
t + + i + cliente -
2005 2006 2007 t




Scenari a confronto

Ottenuto modificando le leve

Scenari a confronto

SCENARIO 2: gestionali di GEOX sbilanciandole SCENARIO 3: ggelnuto ilnTerendo ?el n”llp((j:i_ello
GEOX CHE OTTIMIZZA verso un’ottimizzazione spinta di GEOX ALL’ORLO DEL o € reall leve gestionali di
processo CAOS eox.
* Ordini - Numero di
pztyr \’ codici \
15.000.000 / Fattorato / +
Fl Soddisf: l é Investimenti in Tempi di set up
g rooemoe del ciente investimentiin | L] | " processe ™ l .
E \ '""‘;V,:i;g;z “ O itard alla
£ 5000000 N consegna
Modelli nuovi \ Soddisfazione del /
2005 2006 2007 t "' cliente -
Tt Lo
Scenari a confronto AGENDA
) Ottenuto raggiungendo nel modello
SCENARIO 3: SD un opportuno trade-off tra
GEOX ALL’ORLO DEL innovazione di prodotto e
CAOS ottimizzazione di processo.
paryr IGEOX]
10.200.000 ORLO DEL CAOS
10.000.000- \
' = Conclusioni

9.800.000

Ordini clienti

9.600.000

2005 2006 2007 t

Conclusioni (1): La difficile gestione della
complessita

COMPORTAMENTI
CONTROINTUITIVI

COMPLESSITA’

Azienda che innova
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Risultati ottenuti:

» Realizzazione di un modello SD generalizzato
dell’'orlo del caos per aziende manifatturiere

« Applicazione del modello al caso GEOX

« Possibili sviluppi futuri attraverso l'introduzione
di nuove variabili e nuove relazioni causali




