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Un nuovo scenarioUn nuovo scenario

Crescita moderata

Variabilità

Produttività: elemento competitivo determinante

Crescente integrazione tra tecnologia e business

Flessibilità
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La tecnologia continua a sostenere la produttività delle 
imprese...
La tecnologia continua a sostenere la produttività delle 
imprese...
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... e ad aumentare la competitività dei paesi... e ad aumentare la competitività dei paesi
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Cultura
aziendale

Trasformazione
dei processi

Evoluzione
dell’infrastruttura IT

Ma l’uso della tecnologia richiede una profonda
trasformazione
Ma l’uso della tecnologia richiede una profonda
trasformazione

Udi 17 f bb i 200Gi l M i IBM It li S AP 6

Transformarsi per  competereTransformarsi per  competere

Organizzazione rigida, gerarchica Organizzazione dinamica, capace
di adattarsi e di imparare

Infrastrutture separate dai processi Infrastrutture integrate nei processi

Costi fissi Costi variabili

Sistemi proprietari Sistemi aperti e integrati

“ Impresa on demand”
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Publish Transact Internally Externally
Adapt

Dynamically

AdattabileIntegratoAccessible

E’ un’impresa in grado di rispondere  e di riconfigurarsi con velocità e 
flessibilità alle nuove esigenze ed opportunità del mercato

L’impresa on demandL’impresa on demand
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Che cosa distingue un’impresa on demandChe cosa distingue un’impresa on demand

Focalizzazione – capacità di concentrarsi su competenze
e processi core della propria impresa sviluppando nel
contempo alleanze con partner strategici.

Reattività – capacità di percepire i cambiamenti e 
rispondere in modo dinamico alle fluttuazioni del mercato

Flessibilità – capacità di adattare le strutture di costo e i 
processi di business per ottenere nuovi livelli di produttività

“Resiliency” – capacità di rispondere in tempo reale, 24 
ore su 24, a cambiamenti e rischi inaspettati
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Evoluzione verso un modello On Demand Evoluzione verso un modello On Demand 
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Alcuni passi fondamentali per trasformare l’impresa in
“On Demand”
Alcuni passi fondamentali per trasformare l’impresa in
“On Demand”
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Creazione di
valore attraverso

la rete

Infrastrutture tecnologiche
Base Avanzate

Integrazione
dei processi

Ottimizzaz.
processi

Integrate

Sistemi ERP 

Supply chain 
(Fornitori)

Customer Relationship
(Clienti)

Intranet aziendale
(Dipendenti)

Utility Model 

Web integration

……
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Flessibilità e SceltaFlessibilità e Scelta

•Computi•Computi

Server ConsolidationServer Consolidation
Paghi in base all’utilizzoPaghi in base all’utilizzo
Capacità on demandCapacità on demand

Virtualizzazione Virtualizzazione 
del data centerdel data center

Informatica       Informatica       
come utilitycome utility
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Cos’è un’Impresa on demand ?Cos’è un’Impresa on demand ?

Una Impresa on demand è una 
organizzazione che aumenta la creazione 

di  valore connettendo componenti di 
business end-to-end con fornitori, 
partner e clienti per focalizzare e 

rispondere rapidamente in  maniera 
flessibile e robusta ad ogni opportunità o 

aggressione

Una Impresa on demand Una Impresa on demand èè unauna
organizzazione che aumenta la creazione organizzazione che aumenta la creazione 

di  valore connettendo componenti di di  valore connettendo componenti di 
business endbusiness end--toto--end con fornitori, end con fornitori, 
partner e clienti per focalizzare e partner e clienti per focalizzare e 

rispondere rapidamente in  maniera rispondere rapidamente in  maniera 
flessibile e robusta ad ogni opportunitflessibile e robusta ad ogni opportunitàà oo

aggressioneaggressione
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Le aziende saranno in grado di competere in uno scenario 
“on demand” se sapranno sfruttare tre fattori abilitanti
Le aziende saranno in grado di competere in uno scenario 
“on demand” se sapranno sfruttare tre fattori abilitanti

Fattori abilitanti

Imperativi “on demand”

Reattiva Flessibile RobustaFocalizzata

Specialisti
Best-in-Class

Specialisti interni ed esterni che forniscono competenze “eccellenti” in un 
Business component specifico mediante economie di scala e di scopo

Le architetture che consentono una perfetta connessione tra i business 
components all’interno dell’azienda, tra i partner esterni, e verso il mondo 

Piattaforme di 
connettività “globale”

Business
Components

Definite aree di business composte di risorse, processi e/o tecnologie  con 
un chiaro obiettivo e una propria sostenibilità finanziaria
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… trasformando organizzazioni a silos in componenti di
business strettamente integrate
… trasformando organizzazioni a silos in componenti di
business strettamente integrate

Source:  IBM IBV Future Series - “Simplify to Succeed”

“Modello on demand ”“Modello on demand ”

Un gruppo di attività interne ed esterne supportate da persone, processi e 
tecnologie appropriate. Ogni componente serve ad uno scopo preciso e 

collabora con gli altri componenti senza discontinuità dentro il modello on 
demand, usando costi e livelli di servizio definiti

Un gruppo di attività interne ed esterne supportate da persone, processi e 
tecnologie appropriate. Ogni componente serve ad uno scopo preciso e 

collabora con gli altri componenti senza discontinuità dentro il modello on 
demand, usando costi e livelli di servizio definiti

PartnersPartners

AziendaAzienda

Manage

Sviluppo Acquisti VenditaProduzione

Design Buy SellMake

Business Components

Specialisti Best-in-Class 

Piattaforme di connetività
“globale”
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Il modello “on demand” sposta il focus dalla dimensione 
“verticale” alla dimensione “orizzontale”

Processi frammentati nelle Processi frammentati nelle 
funzionifunzioni

Funzione
A

Funzione
B

Funzione
C

Tradizionale:
accesso alle informazioni

• Le funzioni conducono le 
attività di business

• Tradizionali applicazioni 
aziendali - integrazione 
limitata

Processi condotti dalle funzioni, Processi condotti dalle funzioni, 
integrati tra le funzioniintegrati tra le funzioni

Integrato: 
transazioni eBusiness

• Processi “core” definiti, ma 
dominati dalle funzioni

• Applicazioni aziendali integrate
• Middleware integrato con 

Internet

Funzione
A

Funzione
B

Funzione
C

Processi condotti dal business, Processi condotti dal business, 
integrati tra le funzioniintegrati tra le funzioni

On demand: 
operazioni flessibili “real-time”

• I processi core conducono le 
attività di business

• Applicazioni aziendali integrabili,
configurabili ed aperte su Interne

• Outsourcing delle attività “non 
core”

Funzione
A

Funzione
B

Funzione
C

Sviluppo servizi e prodottiSviluppo servizi e prodotti

Gestione finanziariaGestione finanziaria

Gestione Acquisti e LogisticaGestione Acquisti e Logistica
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Volatilità
economica
Clienti esigenti
ed informati
Integrazione
globale
intensificata
Darwinismo
competitivo
Tecnologia = 
Strategia
Mercati
finanziari che
non perdonano

Volatilità
economica
Clienti esigenti
ed informati
Integrazione
globale
intensificata
Darwinismo
competitivo
Tecnologia = 
Strategia
Mercati
finanziari che
non perdonano

SfideSfide ImperativiImperativi

Riassumendo: le sfide di Mercato e la Risposta “On-DemandRiassumendo: le sfide di Mercato e la Risposta “On-Demand

Posizionamento
Strategico

Relazioni con i 
Clienti

Riduzione costi

Architteura
d’azienda

Management e 
Cultura

Posizionamento
Strategico

Relazioni con i 
Clienti

Riduzione costi

Architteura
d’azienda

Management e 
Cultura

TecnologiaTecnologia

BusinessBusiness
Trasforma

zione
Trasforma

zione

Basato su Open Standards
Integrato
Virtualizzato
Autonomico

Basato su Open Standards
Integrato
Virtualizzato
Autonomico

Attributi TecnologiciAttributi Tecnologici

Focalizzato
Reattivo
Flessibile
Resilient

Focalizzato
Reattivo
Flessibile
Resilient

Attributi di Business Attributi di Business 

Competere nella era dell’On demand 
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La rete per creare valore nel territorioLa rete per creare valore nel territorio

ImpreseImprese

PubblicaPubblica
AmministrazioneAmministrazione

Ricerca & Ricerca & 
UniversitàUniversità

TerritorioTerritorio
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Modello IBM per un “on demand business” in un territorio 
a rete
Modello IBM per un “on demand business” in un territorio 
a rete

Comunicazione
e Integrazione

Gestione dei
costi

Industry
Specific

Supporto alla
produttività

Formazione
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Servizi di E-learning
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framework di soluzione

Soluzione
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Soluzione
“core”
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Soluzione di
Distretto

Soluzione di
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3

Soluzione
“Cost Saving”

Soluzione
“Cost Saving”
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Innovazione nei distretti industrialiInnovazione nei distretti industriali

Cadore (Belluno)

Olgiate (Como)
Brianza (Como)

Como
Busto Arsizio (Varese)

Ormegna (Novara)
Biella (Vercelli)

Valenza (Alessandria)

Vigevano (Pavia)
Castel Goffredo  (Mantova)

Piacenza

Langhirano (Parma)
Reggiano

Reggio Emilia

Cento (Ferrara)Bologna

Modena
Carpi (Modena) San Mauro

Pascoli
(Forli')Sassuolo (Modena)

Prato (Firenze)
Mossumano (Pistoia) Pistoia

Lucca
S. Croce sull'Arno (Pisa)

Pisa
Arezzo

Pescara

Fermo (Ascoli Piceno)
Ascoli - Macerata
Tolentino (Macerata)

Val Vibrata (Teramo)

Civita Castellana (Viterbo)

Barletta (Bari)
BariSolofra (Avellino)

Salerno Matera

Casarano (Lecce)

Calengianus (Sassari)

Thissi (Sassari)
Budduso (Sassari)

Carrara (Massa - Carrara)

Manzano (Udine)
Altolivenza
(Pordenone)

Meccanica (Vicenza)

Sales forces automation

Scarpe (Fermo)

Infrastrutture tecnologiche comuni e 
tool di collaborazione

Tessile (Prato)

standards di comunicazione per la 
produttività dei processi

Meccanica (Vicenza)

Sales forces automation

Scarpe (Fermo)

Infrastrutture tecnologiche comuni e 
tool di collaborazione

Tessile (Prato)

standards di comunicazione per la 
produttività dei processi

Alcune iniziative in corsoAlcune iniziative in corso
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…verso la competitività del sistema paese…verso la competitività del sistema paese

Market Share

Produttività

Competitività

Imprese Uso della 
tecnologiaProcessi Risorse

umane
Cultura e 
valori

Strategie
mirate

Paese
Progetti
innovazione
e-Goverment

Scuola
Ricerca

Corporate
Governance

Politica
industriale Infrastrutture
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IBM ItaliaIBM Italia
Fatturato 2002:  3,1 Mld€

Hardware 636 Mio€
Software 574 Mio€
Servizi 1720 Mio€
Locazione Finanziaria 152 Mio€

13.500 dipendenti su 43 sedi

700  Consulenti di business

18 Affiliate

1600 Business Partners

e - Business Solution Competence Centers
a Napoli, Cagliari, Bari, Catania

Software Development Laboratory a Roma

Udi 17 f bb i 200Gi l M i IBM It li S AP 22

IBM nel mondo: la prima Società di I.T. ( da sempre )IBM nel mondo: la prima Società di I.T. ( da sempre )

Fatturato 2003:  89,1 Mld$ - Utile netto 7,6 Mld$
Hardware 28,2 Mld$ (1.ma)
Software 14,3 Mld$ (2.da)
Servizi 42,6 Mld$ (1.ma)
Locazione Finanziaria  3 Mld$ (1.ma)

316.000 dipendenti in 164 paesi

8 Centri di Ricerca

30 Laboratori di Sviluppo

24 Stabilimenti

32.000 brevetti mondiali (1.ma)

5 Mld$ R&D
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L’organizzazioneL’organizzazione

Geografia Settore Industriale Prodotti

Asia

Emea Banche

SMB

HW SW ...

Mercati

Settori

Canali

Pr
od

ot
ti

Focalizzazione
  sull'offerta

Differenziazione
e matrice

....

Industria

........
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Organizzazione e portafoglio Servizi IBM Organizzazione e portafoglio Servizi IBM 

BUSINESSBUSINESS

TECHNOLOGYTECHNOLOGY

HELP ME DO IT  MANAGE IT 
FOR ME

TELL ME 
WHAT TO DO

Strategic
Outsourcing 

Services
Transformational 
Outsourcing

Application 
Management 

e-business Hosting 

Infrastructure 
Outsourcing

Data Center
Desktop
Network
Managed Storage

Integrated Technology Services 
Business Continuity 
& Recovery

Technical Support

e-business
Infrastructure 

Networking & 
Connectivity

Infrastructure & 
Systems Management

Business Cons. Services

e-business Strategy

Buy & Supply

Sell & Support

Enterprise 
Resources

e-business
Integration

ASSESSASSESS PLANPLAN DESIGNDESIGN IMPLEMENTIMPLEMENT RUNRUN
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Sono nati nei centri di ricerca IBM

Le memorie a dischi magnetici

Il linguaggio FORTRAN

La matematica dei frattali

I database relazionali

Il riconoscimento della voce

L'architettura RISC

Il microscopio a effetto tunnel 

La superconduttività ad alte temperature

I computer paralleli scalabili

Contributi della ricerca IBM
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Componenti sempre più veloci e miniaturizzati
sviluppo della tecnologia del silicio
computer molecolari e quantistici

Sistemi e reti intelligenti  capaci di autoripararsi e 
di gestire le risorse di calcolo in funzione delle 
esigenze  (Autonomic computing)

Supercomputer basati su architetture parallele, 
applicati ad aree di frontiera (per esempio lo 
studio del genoma e delle proteine)

Interfacce evolute uomo - macchina 

Dove è diretta la ricerca IBM
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Età media: 40 anni
Anzianità media: 13 anni
Donne

30% del totale
19% dei manager

Personale IBM in Italia

Fisica
3%

Economia
35%

Matematica 3%

Altro 
13%

Ingegneria
32% Informatica

14%

Altre Lauree Informatica Matematica Fisica Economia Ingegneria

Nel 2002: 887 assunti di cui 581 laureati (65,5%)
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Grazie ! 
Gianluca_Menis@it.ibm.com

www.ibm.it


