1. IL MODELLO LEVE E PRESTAZIONI
1.1. IL MODELLO CONCETTUALE
1.2. PRESTAZIONI E VANTAGGI COMPETITIVI DEL SISTEMA PRODUTTIVO

1.3. LE CATEGORIE STRATEGICHE DECISIONALI
2. LE PRESTAZIONI DEL SISTEMA PRODUTTIVO
2.1. SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI NELLA PRODUZIONE
2.2. DIMENSIONI DELLE PRESTAZIONI
4.2.1 Produttività
4.2.2 Qualità
· Misurazione della qualità percepita e della soddisfazione del cliente
· Misurazione della qualità operativa
· Misurazione dei costi della qualità
3. SISTEMI PRODUTTIVI
3.1. CLASSIFICAZIONE DEI SISTEMI PRODUTTIVI

3.1.1. Classificazione secondo il modo di realizzare il volume di produzione
3.1.2. Classificazione secondo il modo di rispondere alla domanda

3.1.3. Classificazione secondo il modo di realizzare il prodotto
3.2. TIPI DI SISTEMI PRODUTTIVI
3.2.1. Produzione in linea

3.2.2. Produzione per reparti o job-shop

3.2.3. Produzione a celle o cell production

3.2.4. Caratteristiche differenzianti dei sistemi produttivi

3.3. SISTEMI PRODUTTIVI INTEREMITTENTI E RIPETITIVI

3.3.1. Effetto dell'aumento del volume complessivo annuo

3.3.2. Effetti della standardizzazione della componentistica e della differenziazione dei 
prodotti finiti a parità di volume complessivo annuo

3.3.3. Effetto della standardizzazione di processo a volume complessivo annuo 
costante e 
a volume unitario annuo costante


3.3.4. Effetti delle azioni simultanee di standardizzazione prodotto e processo a volume

complessivo annuo costante

3.3.5. Azioni simultanee sul prodotto e sul processo per ottenere sottofabbriche 
focalizzate

3.3.6. Effetti delle azioni di standardizzazione prodotto e processo sui contesti 
applicativi dei sistemi automatizzati
4. SISTEMI PRODUTTIVI JOB SHOP
4.1. DEFINIZIONI E CARATTERISTICHE

4.2. LA GESTIONE DEI FLUSSI IN INFORMAZIONI NEL JOB SHOP

4.3. IL LAY-OUT PER REPARTO O PER PROCESSO
4.3.1. Difficoltà della gestione della produzione nel job shop
4.4. TEMPI DI ATTESA IN CODA
4.5. LA MATRICE PRODOTTO/PROCESSO

4.6. MODELLO MATEMATICO DEL JOB SHOP

4.6.1. I parametri
4.6.2. Un esempio di applicazione del modello matematico

4.6.3. Dati in ingresso

4.6.4. Applicazione del modello matematico

4.7. CASO AZIENDALE AERO COMPONENTS LTD
4.7.1. Dati in ingresso
4.7.2. Applicazioni del modello matematico

4.7.3. Rapporto value added time e total time

4.7.4. Capacità produttiva e centri di lavorazione
4.7.5. Il parametro (
